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I. GIOI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

1. Co céu td chirc va nhén su ciia co s& gido duc nghé nghiép

1.1. Co cau t6 chire cia co so gido duc nghé nghiép
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Trung tam Hop tac dao tao
& Boi dudng
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1.2. Nhan sur cua co sd gido duc nghé nghiép

Céc don vi [b phan] Ho v tén Nim | pocvi | Che danh,
sinh Chitrc vu
1. T) chirc Dang
Dang bo Bi thu Dang bd
Chi bo Phong Dao tao Triéu Quang Trong | 1984 | Thac si Bi thu Chi bg
Chi b T6 chirc — Hanh chinh | Nguyén Van Chién | 1982 | Thacsi |  Bi thu Chibd
Chi b Ké hoach tai chinh Cao Thi Duyén 1975 | Cir nhan Bi thu Chi b
Chi b Phong CTHSSV Bui Thi Kim Anh 1986 | Thac si Bi thu Chi bd
Ch' ~ A £ oS e o
chi’ni"’ e K& DoNn 181 | Pnp Thi Neoo 1980 | Thacsi | Bi thr Chi b
Chibd KhoaKinhté-Quan | Nguyén Thi Thiy " ) .
: Bi thu Chi b
Glnhien Vin 1977 | Thac si i thu Chi bo
Chi bg Khoa Ngoai ngir - Sk - . 5
Chinh trj Lé Thi Nga 1969 | Thac si Bi thu Chi b
Ea};l b6 Khoa Khoa hoc co Nguyén Thi Ngoc 1970 | Thac si Bi thu Chi bd
Chi b Khoa Ky thudt - CONg | Tryone TiénLoc | 1983 | Thacsi |  Bi thu Chi b
nghé
Chi bd Khoa hoc - Khao thi Nguyén Thanh Minh | 1976 | Thac si Bi thu Chi bd
2. Hbi déng Trudng Phan Pinh Long 1973 | Tién st Chu tich
: Bui Ngoc Quyét 1973 | Thac si Hiéu truéng
3. Ban Gidm hiéu e =
Phan Dinh Long 1973 | Tién si Pho6 Hiéu trudng
4. Céc t6 chirc doan thé
Cong doan Ping Thi Ngoc 1980 | Thac st Chu tich
Poan Thanh nién Lé Thi Phwong Hoa | 1992 | Thac si Bi thur
5. Cac phong chirc ning
Phong Dio tao Triéu Quang Trong | 1984 | Thac si Trudng Phong
Phong Td chirc — Hanh chinh | Nguyén Thi Nguyén | 1972 | Thacsi | Truong Phong
Phong Cong tdc Hoc sinh-Sinh | po; s Kim Anh | 1986 | Thacsi | Truomg Phong
vién
Phong K& hoach tai chinh Cao Thi Duyén 1975 | Citnhdn | Trudng Phong
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Céc don vi |bé phén) Ho va tén NAm | pocvi Chirc danh,
sinh ; Chirc vu
Phong Khoa hoc, Khao thi — % 5 ¥ : : '
e o Nguyén Thanh Minh | 1976 | Thac si Truong Phong |
6. Trung tdm truc thudc Truong
Trung tdm Hop tac dao tao & ‘
Boi dudng |
7. Cac Khoa !
Khoa K¢ toan — Tai chinh Pang Thi Ngoc 1980 | Thacsi |  Trudng khoa
Khoa Kinh té - Quén trj ki z
o4 Rinh b Quin i e Nguyén Thi Thily Van | 1977 | Thac si Trudng khoa
doanh
Khoa Ngoai ngir - Tin hoc Lé Thi Nga 1969 | Thac st Trudng khoa
Khoa Khoa hoc co ban Nguyén Thi Ngoc 1970 | Thac st Truéng khoa
Khoa Ky thuit - Cong nghé ~ [Truong Tién Loc 1983 | Thacsi | Phé truéng khoa
2. Nghé dao tao va quy mé dao tao clia co s& gido duc nghé nghiép nam 2025
T Tén nganh do tao Trinh a3 daotao | QY™ | -
" ¥ ’ tuyén sinh
1. |Kétoén Cao diing 100 :
2. | Quan trj kinh doanh Cao ding 100
3. | Quén tri dich vu du lich & lir hanh Cao ding 100
4. | Ké toan doanh nghiép Trung cip 270
5. | Kinh doanh xng du va khi dbt Trung cép 30
6. | Huéng din du lich Trung cép 35
7. | Quan Iy va ban hang siéu thi Trung cp 30
8. | Nghiép vu nha hang, khéch san Trung cap 120
9. |Ky thuat ché bién mén &n Trung cap 160
10. | Pién cong nghiép Trung cap 60
11. | K§ thuit méy lanh va diéu hoa khong khi Trung cép 110
12. | Cong nghé 6 td Trung chp 70
13. | Nghiép vu kinh doanh xéng ddu So cip 105
14. | K§ thuét ché bién mén an So cip 120
15. | Nghiép vu budng So cép 70
16. | Nghiép vy IZ tan So cép 70
17. | Nghiép vu nha hang So cép 70
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S
a R e Quy mé
TT Tén nganh dao tao Trinh d¢ dao tao tuyén sinh
18. | Nghiép vu pha ché d6 udng So cp 70
19. | K¥ thuét méy lanh va diéu hoa khong khi So clp 70
20. | Bén hing siéu thi So cép 70

3. Pon vi phu trach v& bio dam chét lugng va kiém dinh chéat lugng

Phong Khoa hoc, Khao thi — Thanh tra (KH,KT-TT) la don vi phu trach
vé Bao dam chit Iuong va kidm dinh chét luong theo Quyét dinh thanh lap sb
89/QD-KTKTCT ngay 03 thang 3 nam 2025 cua Higu truorng truong Cao déng
Kinh té - K§ thuat Céng Thuong vé viéc sap nhép céac don vi tryc thude truong
theo dé an 749/DA-KTKTCT.

Téng s nhin su lam céng tic bao dam chit lugng va kiém dinh chét
lugng 1a 03

TT Ho va tén Chikc vu S6 PT Pia chi email
x " Truong phong . .
1 | Nguyén Thanh Minh KHKT-TT 0395569569 | minhnt.tmtw5@gmail.com
2 ek Phé trudng phong .
2 Trz‘m Thi Hong Nhung KHKT-TT 0982051402 | hongnhungpltm@gmail.com
Tran Thi Huong Giang vién phong . ’ :
3 L KH, KT-TT 0976946584 | huonggiangcetic@gmail.com

Il. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN
HE THONG BAO PAM CHAT LUONG

2.1. Téng quan vé hé théng bao dam chit lwgng dang vin hanh

o A o
a. Dat van de

Chét luong dao tao cd ¥ nghia quan trong gop phan quyet dinh chét luong
nguon nhén lyc, tang cudng stc canh tranh quoc gia. Pdi véi cic co s¢ gido duc
nghé nghiép, dao tao co chét luong s& khing dinh thuong hiéu, uy tin va loi thé
canh tranh trong tuyén sinh dao tao va co hoi dAu tu. Do d6 dam bao chét lugng
gido duc nghé nghiép khong chi 1a méi quan tam cua co quan quan ly Nha nudc,
cla cac co quan chu quan ma con 1a moi quan tAm truc tiép ctia mdi co s& giao
duc nghé nghiép. Cho nén viéc xdy dung va vén hanh hé thong bao dam chéit
luong dao tao ddi véi co s¢ gido duc la v6 cung can thiét. N6 s& giap cho
Trudong nhin nhan lai thyc té nhing gi ma nha trudng 1am dugc dé tir d6 xéc
dinh huong di cho phu hop.

Hé théng bao dam chat lugng trong co s@ giao duc nghé nghlep l1a he thong
cac chinh sach, quy trinh, cong cu dbi véi tit ca linh vuc, ndi dung quan 1y cua
co s¢ gido dyc nghé nghiép. Béo dam chét luong 1a mét qua trinh lién tuc va
khong c6 diém dimg, doi héi phai xdy dung mdt hé théng bao dam chit lugng
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phu hop véi diéu kién va dinh huong phat tnen cta Trudng, duy tri hoat dong
cua hé thong, thuc hién ddnh gia va cai tién lién tuc hé thong bido dam chit
luong nhim khéng ngimg nang cao chét luong dao tao, khing dinh thuong hiéu
va uy tin ciia trudng trong xu thé canh tranh, hdi nhip va toan ciu héa.

b. Thong tin vé xdy dung, vin hanh hé thong bio dim chat leong
a) Ciin cir xdy dung, van hanh hé thong bio dam chét lugng

- Can cir Thong tu sé 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cua Bo
LDTB&XH Quy dinh hé théng bao dam chét lugng clia co s& gido duc nghé
nghiép;

- Cin cit tiéu chi, tidu chuin kiém dinh chét lugng gido duc nghé nghiép
ban hanh theo Théng tur 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08/06/2017 cua By Lao
dong - Thuong binh & Xa hdi quy dinh tiéu chi, tiéu chun Kiém dinh chét luong
GDNN; Théng tu 14/2024/TT-BLDTBXH ngay 31/12/2024 cia By Lao dong -
Thuong binh & X héi quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuén kiém dinh chét lrong gido duc
nghé nghiép .

b) Muc dich x4y dung, van hanh hé thong bao dam chat luong

a |

- Hé thong dam bao chit luong dwoc xdy dung nhdm hudng dén viée lién o
tuc danh gi4, do ludng, kiém soét cac cong viéc & cic b phan; K
. : TH

- La co s¢ cho hoat dong cai thién chit lugng gido duc nghé nghiép, nham
danh gia va phuc vu cho muc dich nang cao chat luong day va hoc dam bao tinh *

minh bach théng tin trong Nha truong;

- La cdng cu phuc vu cong téc tw danh gid chit luong gido duc nghé nghiép
dé xac dinh mirc dg co s¢ gido duc nghé nghiép hodc chuong trinh dao tao dat
tiéu chudn kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép theo quy dinh ciia B4 Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi.

c) Nguyén tic, yéu cau xay dung, van hanh hé thong bao dam chat lugng

- Tuan thu cdc quy dinh phép luét hién hanh, ddm bao phu hgp véi muc tiéu
dao tao cua Truong;

- Thé hién dugc tAm nhin, sir mang, chién lwgc, quy hoach, k& hoach phat
trién cua trudng trong tumg giai doan;

- Nhén manh vai trd cua nha quan ly, gén két v6i quyén tu ch, trach nhiém
giai trinh cia Trudng va lay ngudi hoc lam trung tam;

- Huy dong su tham gia cla tit ca can bd quan ly, nha gido, nhan vién,
ngudi hoc;

- Tlep cin theo qué trinh, gn két véi hé thong tiéu chi, tiéu chuin klem'
dinh chét lugng gido duc nghé nghiép;

- Pht hop véi thuc tién cua truong, d& van hanh, thuan tién trong viéc kiém
tra, giam sat, danh gia va cai tién.

d) Cach thirc xay dung, van hanh hé théng bao dam chét luong
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- Panh gia thuc trang cong tac bao dam chét luong, hoan thién té chirc
nhan su va céc diéu kién bao dam chét luong cua co s& gido duc nghé nghiép;

- Lép ké hoach x4y dung hé théng bao dam chat lugng;
- Té chitc huéng din v& x4y dung, van hanh, d4nh gi4 va cai tién hé théng
bao dam chét luong cho cén bd quan 1y, nha gido, nhan vién;
- Hiéu trudng phé duyét cic ndi dung thudc hé théng bao dam chét luong;
- H¢ thong bio dam cht lugng dugc cong bb cong khai dé toan thé can b,
nha trudng va céc dbi tuong khac c6 lién quan biét va trién khai thuc hién.
c. Chinh sdch chit lwgng cua co so gido duc nghé nghiép

Ban Gidm hi€u cing toan thé can bo, vién chirc va ngudi lao dong Truong
cao dang Kinh té - Ky thuat Céng Thuong cam két, xdy dung, van hanh, danh
gid va cai tién hé théng dam bio chét luong theo quy dinh tai Théong tu s6
28/2017/TT-BLPTBXH ngay 15/12/2017 cia B$ Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi vai nhimg ndi dung cu thé sau:

1. Khéng ngimg néng cao chat lugng day va hoc, dap Uing nhu cdu ngay
cang cao ciia ngudi hoc va nhu cau cua thi trudng lao dong.

2. Tang cuong xay dung d6i ngili can bg, glao vién, giang vién, vién chirc
c6 du trinh d4, phdm chat va ning luc chuyén mén dat chuan theo quy dinh.

3. Tang cudng dau trr co s¢ vat chét, trang thiét bj thuc hanh; mé rong
nganh, nghé, chii trong nang cao chit lwgng dio tao.

4. 'l:o chitc ra soét, didu chinh, bd sung chuong trinh, gido trinh cdp nhat
nhimg kién thirc méi, pht hgp véi tinh hinh thue té.

5. Nguou hoc dugc cung cap diy du thong tin vé muc tiéu, chuong trinh
dao tao, cac diéu kién dam bao chat lucmg day va hoc; dugc ton trong va ddi xur
binh déng; tao diéu kién tot nhét v& méi truomg hoc tap.

6. Day' manh cong tac tuyén sinh hé trung cép va cao ddng; md rong hop
tac vé lién két dao tao trong va ngoai tinh;

7. Duy tri van hanh, cai tién thuong xuyén hé thong bao dam chét luong
dua Nha truong phét trién, phén ddu tré thanh trudng chét lugng cao./.

d. Muc tiéu chat lirgng ciia co so gido duc nghe nghiép

1. Tép thé lao dong tién tién dat 100%; C4 nhan lao ddng tién tién dat
100%.

2. Hoc sinh, sinh vién kha gioi dat 50% trg 1én; Hoc sinh, sinh vién tot
nghiép nghé dat 100% tré 1én.

3. Nghién ctru Khoa hoc: 4-6 d& tai dugc bao vé cip trudng; 2-4 bai béo
cap tinh.
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4. Mé thém céc nganh, nghé dio tao: K§ thuat ché bién mén #n hé cao
d°ang; Tiéng anh trong Nha hang khach san trinh d6 trung cép; Tin hoc Umg
dung hé trung ce“'xp.

5. Mé rong quan hé hop tic trong va ngoai tinh vdi cac doanh nghiép cé
nhu cu vé dio tao, tim kiém cac nha tuyén dung dé gi6i thiéu co hdi lam viée
cho hoc sinh, sinh vién sau khi tot nghiép. : '

6. Hoan thanh tu dénh gia chat lugng co s& gido duc nghé nghiép va tu
dénh gia chat luong chuong trinh dio tao theo ké hoach.

d. Danh muc cdc linh vuc quan ly chit lwong dwgc xdy dung va vin

hanh
Ky hiéu
STT Linh virc hoat djng (tén Quy trinh) i teinh

1. | Quy trinh xdy dung chwong trinh dao tao QT01/PT

2. | Quy trinh quan Iy diém QT02/PT

3. | Quy trinh thi két thiic Md dun/Mén hoc QT03/PT

4. | Quy trinh xét cong nhin tdt nghiép QT04/PT

5. | Quy trinh tuyén sinh QT05/DT

6. | Quy trinh tuyén dung nhin su QT01/TCCB

7. | Quy trinh Pao tao, bdi dudng QT02/TCCB

8. | Quy trinh quy hoach nhén su QT03/T cCB :
9. | Quy trinh thi dua, khen thudng QT04/TCCB

10. | Quy trinh quan Iy hd so cdn b, vién chirc QT05/TCCB

11. | Quy trinh dénh gid két quan rén luyén QT/01/CTHSSV
12. | Quy trinh thuc hién ché do chinh séch QT/02/CTHSSV
13. | Quy trinh xét hoc bdng QT03/CTHSSV
14. | Quy trinh thi dua khen thuéng HSSV QT04/CTHSSV
15. | Quy trinh ky luit HSSV QT05/CTHSSV
16. | Quy trinh quan ly, sir dung tai san QTO01/HCQT
17. | Quy trinh quan 1y, sir dung, bao dudng sira chira thiét bi tai sin | QT03/HCQT
18. | Quy trinh thu hoc phi QTO01/KHTC
19. | Quy trinh thanh todn QT02/KHTC
20. | Quy trinh m& ma nghé méi QTO6BT
21. | Quy trinh bién soan gido trinh dao tao QT07/BT
27 | Quy trinh cép phét vin bing, chimg chi QT08/DT
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Ky hiéu

STT Linh vurc hoat djng (tén Quy trinh) quy trinh

3. | Quy trinh dénh gié cén by, vién chirc, ngudi lao dong QT06/TCCB

4. | Quy trinh ky ludt can b9, vién chirc, ngudi lao dong. QT07/TCCB

25. | Quy trinh bién soan, chinh sira NHCH thi QTO01/KT,KDPCL-TT

26. | Quy trinh khéo sit nha gido, cén by quan ly QTO02/KT,KDPCL-TT

27. | Quy trinh khao sat hoc sinh, sinh vién QTO03/KT,KPCL-TT

28. | Quy trinh quan ly HSSV ndi tri QT06/CTHSSV

29. | Quy trinh t4 chitc nhap hoc cho HSSV tring tuyén QTO07/CTHSSV

30. | Quy trinh quan 1y di¥ liéu, hd so HSSV QTO8/CTHSSV

31. | Quy trinh quén 1y vin ban dén QTO03/HCQT

37 | Quy trinh quén I van ban di QTO04/HCQT

33. | Quy trinh kiém ké tai san QTO03/KHTC

34. | Quy trinh thanh 1y tai san QTO04/KHTC

35. | Quy trinh thyuc hién Nghién ciru khoa hoc QT01/QLKH

36. | Quy trinh Quan 1y, cp phat nguyén liéu, vat liéu QTO5/HCQT

e. H¢ thong thong tin bao dam chat lwong (gioi thidu don vi chi tri cong tac;
tém tét thuc trang ha tdng thong tin clia co s& glao duc nghé nghiép)

Hé thong théng tin quéan 1y hé théng gbm viéc thu thap, xir 1y, bdo céo,

nhédn va chuyen théng tin tir cac bén lién quan nhim hd trg céc linh vyc hoat
dong cua hé thong, hé thong théng tin dam bao chit lugng bao gém 2 nguodn,
moét 1a tir céc khao sat bén cd lién quan (HSSV) va thdng tin tir cac s liéu cac
don vi ctia nha truong nhu s6 liéu vé& hoc vu, giang vién, sinh vién, co s¢ vat
chat, nghlen ctru khoa hoc, tai chinh.... Té dam bao chét lugng thu thap tir he
théng gidm sat, day 12 dit liéu quan trong, can cir khach quan dung dé cai tlen
cac hoat dong trong hé théng nhu: giang day, hoc tép, nghién ciru, cai tién

chuong trinh, gido trinh,..

. Céc théng tin vé dam bao chat lwgng ciia nha trudng

duoc cong bd rong rai, minh bach dén cac dbi tugng co lién quan nhu giang
vién, nhan vién, nha quan ly, sinh vién, cuu sinh vién, nha tuyén dung, xa hdi.
Cac théng tin ndy dugc cong b thong qua nhiéu kénh khac nhau nhu website,

Bao cdo PBCL, hoi thao PBCL va cac phuong tién khac.

2.2. Panh gi4, cai tién
a) Danh gia:
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al) Tdng sb dot danh gia: 1

a2) Téng s don vi thudc trudng thuc hién tu danh gia: 07

b) Cai tién:

b1) Noi dung ciia tung linh viec quan Iy chat luong duwoc chinh sita, bé sung cdi
tién

Noi dung thong ké So lwgng |  Ghi cha
Téng sb ndi dung dang vén hanh 36
S6 luong ndi dung thuc hién chinh sira 01
Sé luong ndi dung duge bd sung 0
S6 luong ndi dung loai bd 0

b2) Cac quy trinh, cong cu bao dam chat luong duwoc chinh sua, bé sung

Noi dung thong ké S6 lwong |  Ghi chii
Téng sé quy trinh, cong cu dang van hanh 35
S4 lugng quy trinh, cong cu thuc hién chinh sira 1
S8 lugng quy trinh, céng cu duge bb sung 1
Sé luong quy trinh, cdng cu loai bd 0

I1I. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:
- Gidp ning cao ning luc quan ly, ndng cao hiéu qua hoat dong cua
Truong.
- Gitip diéu hanh ndi bd va kiém soat cong viéc tdt hon.
- Chét luong cong viée dugc cai tién thudng xuyén.
2. Tén tai, han ché:
Chua xay dung duge du cac quy trinh, cdng cu bao dam chat lugng
3. Nguyén nhan:

So cén bo, gidng vién, vién chirc tham gia cac 16p tap hudn vé cong tac dam
bao cht lugng va kiém dinh chit lugng gido duc nghé nghiép con it.

Chua c6 cén bg, giang vién, vién chirc nao dugce b01 dudng vé cong tac xdy
dung hé théng dam bao chat lugng va kiém dinh chit luong gido duc nghé

nghiép.
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4. Pé xuiat:

pé ngh1 can m& nhleu cac 16p tap huén, bdi dudng vé xiy dung hé thong
dam bao chat luong va kiém dinh chit lugng gido duc nghé nghiép cho cén b,
giang vién & cac truong Trung cép, Cao ding.

Noi nhan:
- S& GD-DT tinh Thanh Hoa;

CAO D/\NG
- Lwu: VT, KH,KT-TT. 2

o\ KINHTE - KV THyZ4
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