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QUY CHE TIEP CONG DAN
ciia Trirdng Cao diing Kinh té - Ky thuit Cong Thwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2o /OP-KTKTCT ngayA$/ $72025
cua Hiéu truong Truong Cao dcfng Kinh té - Ky thudt Cong Thiwong

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan, viéc té chic va hoat
déng tiép cong dan tai Truong Cao déng Kinh té - K§ thuat Cong Thuong.

Diéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Lang nghe, tiép nhan cac thong tin, khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén giai quyét cua Nha trudong dé xem xét, giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Huéng dan cong déan thue hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cia phéap luit, gép phan tuyén truyén,
phd bién phap luat. Quyén va nghia vu cia cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dugc quy dinh tai diéu 7 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din

Nguyén téc tiép cong dan dugc thyc hién theo Théng tu s 04/2022/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan. Viéc xu Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh, ghi nhan théng
qua tiép cong dan dugc thuc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 ndm 2021 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu
nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh.

Trudmg hop khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh cta phép ludt vé khiéu nai, tb céo.
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Piéu 4. Pia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dén cta Truong dugce thuc hién tai Phong Tiép cong dén
tai (Phong 101, co s& 1- S6 569 Quang Trung 3, phudong Pong V&, thanh phé
Thanh Hoda, tinh Thanh Hoa)

2. Noi tiép cong dan niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan.

Pidu 5. Hoat dong tiép cong din

Viéc tiép cong dan phai tuan thi nguyén tic tiép cong dan theo quy dinh tai
Diéu 3 Luat Tiép cong dan ndm 2013 va tudn thii cac hanh vi bi nghiém cam
quy dinh tai Piéu 6 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Viéc tiép cong dan phai duoc ghi chép diy du vao Sé tiép cong dan va luu
trir theo dung quy dinh cuia phap luat.

Trach nhiém cia cén bd tiép cong dan, ngudi tiép cong dan va nhimg
truong hop dugc tir chdi tiép cong dan duge quy dinh tai Diéu 8, Didu 9 Luit

Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 6. Didu kién bao dam hoat dong tiép cong din

1. Hiéu trudong co6 trach nhiém b tri can bd tiép céng dan. Can bd tiép
cong dan phai thuong xuyén nim bit, nghién ctru céc chinh sich ciia Pang va
phap luét ciia Nha nudc, am hiéu nghiép vu chuyén mén, ndm vimg cic quy
dinh vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo, c6 phim chét tét, co
k¥ ning giao tiép, ¢6 trach nhiém ddi vdi cong viéc duge giao dé huéng dan
cong dan khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ciia phép luat.

\ 2. Hiéu trudng Nha truong cé trich nhiém cir can b tiép dan tham gia bbi
di{(”mg kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan.
\ Chuong 11

"r\ TO CHUC TIEP CONG DAN

}),iéu 7. Té chirc tiép cong din cia Hiéu trwéng Nha truong
1. Hiéu truéng (hodc nguoi duge Hidu trudng uy quyén) tiép cong dén
dinh ky vélo ngay 25 hang thang, trudng hop tring vao ngdy Lé, ngdy nghi theo
quy dinh th1 tiép vao ngay lam viéc ngay sau do.

+ Budi sang: Tir 8h00 phat dén 11h30 phut.

+ Buéi\chiéu: Tir 13h30 phut dén 16h30 pht.

2. Truong hop khi xét théy khén thiét, Hiéu trudng s& bo tri tiép cong dan
ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky. Phong Khoa hoc, Khao thi - Thanh tra ¢6
trach nhiém xem xét vu viéc cu thé va b4o cio Hiéu trudng thoi gian tiép cong
dan.
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3. Phong Té chirc — Hanh chinh ¢6 nhiém vu bao v€ an ninh trat ty, chuan
bi phong tiép cong dan, bao dam céac diéu kién phuc vu, cong tac hau can trong
viéc tiép cong dan.

4. Phong Khoa hoc, Khao thi - Thanh tra c6 trach nhiém ctr can by hudéng
din cong dan dén noi tiép va thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giap Hiéu
truong theo doi va giai quyét cac cong viéc tiép theo sau khi tiép cong dan.

Piéu 8. T chirc tiép cong dan thuwong xuyén ciia Nha trudng

1. Viéc t6 chirc tiép cong dan thudng xuyén ciia Nha trudng duge thuc
hién trong cac ngay lam viéc ctia Nha truong (trir ngay nghi, ngay 1&, tét) tai
Phong tiép cong dan (phong 101, co s& 1- S6 569 Quang Trung 3, phudong Pong
Vé, thanh phdé Thanh Héa, tinh Thanh Héa)

2. Péi véi truomg hop khiéu nai, t6 cdo phirc tap lién quan dén céc vu viée
trong Nha truong, Phong Khoa hoc, Khao thi - Thanh tra, Phong Té chirc —
Hanh chinh phdi hop véi cac don vi lién quan dé & chirc tiép cong dan.

3. Trach nhiém cua Phong Khoa hoc, Khéo thi - Thanh tra

a. Xay dung Néi quy tiép cong dan va niém yét cong khai tai noi @t

cong dan dé cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh biet vadigr
: DANG
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hién;
b. Ctr can bd chuyén trach tiép cong dan vao cac ngdy lam viéc;
c. Tiép nhan day du, trung thuc moi théng tin phan anh, kién nghi
thu khiéu nai, t8 cdo cua céng dan; 1ap ho so tiép cong dan thep quy di
phép luat;
: d. Bao céo Hiéu trudng dé td chirc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén theo ding thoi han giai quyét.
Chuong I11
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 9. Ché d9 bio cdo
Thuec hién ché d6 bao cao vé viéc tiép cong dan theo yéu cau ciia co quan
cap trén.
Diéu 10. Pon dbc, kiém tra, xir Iy
1. Trudng cac don vi thudc Truong cd trach nhiém phd bién, quéan triét
dén timg can b, vién chlrc va ngudi lao dong trong pham vi quéan ly thuc hién
nghiém tic cic quy dinh cua Quy ché nay va céac quy dinh ctia phap luat vé Luat
tiép cong dan.
2. Phong Khoa hoc, Khao thi - Thanh tra chiu trach nhiém huéng dan,
theo dbi, kiém tra, dén déc viéc thuc hién Quy ché nay.
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3. Moi hanh vi vi pham cac quy dinh vé tiép cong dén ctia Quy ché nay thi
tiy thudc vao mic do vi pham s& bi xir ly nghiém minh theo quy dinh cta phap
luét hién hanh.

Piéu 28: Hiéu luc thi hanh

1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyég dinh sb
153/QD-KTKTCT ngay 16 thang 03 nam 2023 cia Hiéu trudng Cao dang Kinh
té - K¥ thuat Cong thuong,. ”

2. Trudng céc don vi truc thudc, toan thé can bg, giang vién, gido vién,
nhén vién, HSSV Truong Cao déng Kinh té - Ky thuat Céng Thuong va cac td
chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./..

3. Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay néu c6 su thay ddi, bé sung ciia
van ban cap trén hodc c6 nhimg khé khin vuéng méc thi s& bd sung va stra doi
cho phu hop véi tinh hinh thuc té,

Noi nhan:

TRUONG

- Cac don vi trong truong; 2
CAO BANG

- Luu VT, Phong KH,KT-TT,
- Trang Web cua NT
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