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I. GIGI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP
1. Co cAu td chirc va nhén su cia co s& gido duc nghé nghiép

1.1. Co cau to chirc cua co sd gido duc nghé nghiép
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1.2. Nhén sur cuia co s& gidao duc nghé nghiép

e e i & o Niam . Chirc danh,
Cac don vi (bd phén) Ho va tén il Hoc vi Chie vy
1. T4 chirc Dang ’
Pang bd Bui Ngoc Quyét 1973 | Thacsi | Bithu Pang bd
Chi by Phong Pao tao Pang Hai Ha 1977 | Thacsi |  Bithu Chi by
. ~ l ” r A Y
1%2;2(:1:0 chitccanbOVA | \ouvEn ThiNguyén | 1972 | Thacsi |  Bithu Chibd
gggghong Hanh chioh - | \1.\ w2, Van Chién 1982 | Cirnhan |  Bi thu Chi bd
Chi b Ke hoach tai chinh | oy 1y pyyen 1975 | Cirnhan |  Bi thu Chi bd
Chi b Khoa K& toan Piang Thi Ngoc 1980 | Thac st Bi thu Chi bo
g”ﬁ%ﬂ;ﬁh}“‘h t-Quan | o uyEn Thi Thiy Van | 1977 | Thacsi | Bi thu Chibd
Chi bo Khoa Ngoai ngir Lé Thi Nga 1969 | Thacsi | Bithu Chibd
g:ri Pobionuoa i ca Nguyén Thi Ngoc 1970 | Thac si Bi thur Chi bd
ik s V& Viét Hufn 1986 | Cirnhén |  Bi thu Chi bd
ong nghé
Chl g ’I:rung o) Nguyén Thanh Minh 1976 | Thac si Bi thu Chi bd
dudng va Khoa hoc
2. Hoi ddng Trudng Phan Dinh Long 1973 | Tién si Chi tich
Bui Ngoc Quyét 1973 | Thac si Hiéu trudén
3. Ban Giam hiéu i , =
Phan Dinh Long 1973 | Ti€n si Phé Hiéu trudng
4. Céc td chirc doan thé
- Cong doan Nguyén Thi Ngoc 1970 | Thac si Chu tich
- Poan Thanh nién Lé Thi Phuwong Hoa 1992 | Thac st Bi thu
5. Cac phong chirc ning
- Phong Pao tao Triéu Quang Trong 1984 | Thac st Truéng Phong
- Phong T chirc can bd Nguyén Thi Nguyén 1972 | Thacsi | Truéng Phong
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g g izod g " Nim . Chirc danh,
Cac don vi (bg phéan) Ho va tén sinh Hoc vi Chie vy
- Phong Céng tic Hoc sinh- | py; i Kim Anh 1986 | Thacsi | Truéng Phong
Sinh vién
- Phong Khio thi, Kiém dinh gl E
chét lugng & Thanh tra Tran Thi Hong Nhung | 1984 | Thac si | Ph6 Trudng Phong
- Phong K& hoach tai chinh Cao Thi Duyén 1975 | Cinhdn| Trudng Phong
- Phong Hanh chinh - Quéan tri | Nguyén Vin Chién 1982 | Cirnhdn| Trudng Phong
- Phong Quan ly khoa hoc & x z " .
Théng tin tir liéu Nguyén Thanh Minh 1976 | Thac si Trudéng Phong
6. Trung tdm truc thudc Truong
Trung tim Hop tac dao tao &
B6i dudng
7. Cac Khoa
- Khoa Ké toan. Ding Thi Ngoc 1980 | Thac si Truéng khoa
- Khoa. Kinh tc - Quén trf kinh Nguyén Thi Thity Van | 1977 | Thac st Truéng khoa  +=
doanh 1<
- Khoa Tai chinh Nguyén Xuan Truong | 1964 | Thacsi | Truéngkhoa |
- Khoa Ngoai ngit - Tin hoc Lé Thi Nga 1968 | Thac st Truimg khoa | g‘
~ N

- Khoa Khoa hoc co ban Nguyén Thi Ngoc 1970 | Thac st Truéng khoa \\
~Khoa Ly luan chinh tr, Gido | _ . _ .. 3 . A
Guc thé chit & Oubc Phong | Bl S9 Sim 1980 | Thacsi |  Truong khoa
- Khoa K¥ thuit - Cong nghé | V& Viét Huén 1986 | Cirnhdn | Pho truéng khoa

2. Nghé dao tao va quy md dao tao ciia co s& gido duc nghé nghiép nam 2024

TT Tén nganh dao tao Trinh @5 dio tao “g‘;i ':l‘:h
1. |Kétoan Cao ding 100

2. | Quan tri kinh doanh Cao déing 100

3. | Quén tri dich vu du lich & lit hanh Cao déng 100

4. | Ké toan doanh nghiép Trung cip 270

5. | Kinh doanh xing dau va khi dét Trung cép 30

6. | Huéng dan du lich Trung cép 35

7. | Quén Iy va ban hang siéu thi Trung cép 30
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TT Tén nganh dao tao Trinh d¢ dao tao tg"éi lslilgh
8. | Nghiép vu nha hang, khich san Trung c4p 120
9. | Ky thuit ché bién mén in Trung cAp 160
10. | Dién cong nghiép Trung cip 60
11. | Ky thuét may lanh va diéu hoa khong khi Trung cAp 110
12. | Cong nghé 6 t6 Trung cép 70
13. | Nghiép vu kinh doanh xang dau So cép 105
14. | Ky thu4t ché bién mén &n So cdp 120
15. | Nghiép vu budng So cip 70
16. | Nghiép vu 1 tan So cép 70
17. | Nghiép vu nha hang So cip 70
18. | Nghiép vu pha ché db uéng So cép 70
19. | K§ thuat may lanh va diéu hoa khong khi So cip 70
20. | Ban hang siéu thi So cép 70

3. Pon vi phu tréch vé béo dam chit lugng va kiém dinh chat lugng

Phong Khao thi, Kiém dinh chét 1u0’ng va Thanh tra (KT, KDCL&TT) la
don vi phu trach vé Bao dam chét luong va kiém dinh chét luong theo Quyét
dinh thanh 14p s6 390/QP-KTKTCT ngay 03 thang 4 ndm 2014 ctia Hi¢u trudng
trudng Cao ding Kinh té - Ky thuat Céng Thuong.

Téng sé nhan sy 1am cong tac béo dam chét lugng va kiém dinh chat

lugng 1a 02

TT Ho va tén Chirc vu S6 PT Dia chi email
1 | Trin Thi Hong Nhung 112;? fruGng PhOE | 0982051402 | hongnhungpltm@gmail.com
2 | Lé Thi Nhung %"‘géﬁﬁmg 0915961295 | lenhung ktktct@gmail.com

II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN
HE THONG BAO PAM CHAT LUONG

2.1. Téng quan vé hé thdng bao dam chit lwgng dang van hanh

a. Dat van dé

Chét luong dao tao cé y nghia quan trong gop phan quyet dinh chét luong

nguon nhan luc, tang cuorng strc canh tranh qudc gia. Dbi véi céc co s gido duc
nghé nghiép, dao tao ¢6 chat lwong sé& khing dinh thwong hiéu, uy tin va lgi thé
canh tranh trong tuyén sinh do tao va co hoi dau tu. Do d6 dam bao chit luong
gido duc nghé nghiép khéng chi 1a méi quan tdm cua co quan quan ly Nha nudc,
cua céc co quan chi quan ma con la méi quan tam truc t1ep cua moi co s& gido
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duc nghé nghiép. Cho nén viéc xdy dung va vén hanh hé thong bao dam chat
luong dao tao ddi véi co s¢ gido duc la v6 cung can thiét. N6 se giup cho
Truong nhin nhén lai thuc té nhimg gi ma nha truong lam dugc dé tir d6 xéc
dinh hudng di cho phu hgp.

Hé thdng bao dam chét luong trong co s& glao duc nghé nghiép 1a hé théng
cac chinh sich, quy trinh, cong cu ddi véi tat ca linh vuc, ndi dung quan 1y cia
co s& gido duc nghé nghiép. Bio dam chit lugng 12 mét qué trinh lién tuc va
khéng c6 diém .dimg, doi hoi phai xdy dung mdt hé théng bao dam chit luong
phu hop véi diéu kién va dinh huéng phét tnen cia Trudng, duy tri hoat dong
cua hé thong, thuc hién dénh gia va cai tién lién tuc hé thong bao dam chat
lwong nhim khéng ngung néng cao chét lugng dao tao, khang dinh thuong hiéu
va uy tin ctia trudng trong xu thé canh tranh, hoi nhip va toan cau héa.

b. Théng tin vé xdy dung, vin hanh hé thong bio dam chit lieong
a) Can cir xdy dung, van hanh hé théng bao dam chét luong
- Cin cir Théng tr sé 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cia B
LDTB&XH Quy dinh hé théng bao dam chét lugng clia co s& gido duc nghé

nghiép;
- Cin ctt tiéu chi, tidu chuin kidm dinh chat luong gido duc nghé nghiép
ban hanh theo Thong tu 15/2017/TT-BLDTBXH;

- Cong van sé 2077/TCGDNN-KPCL ngay 17/5/2023 clia Téng cuc gido .’:)’_4
duc nghé nghiép Veé viéc thuc hién xay dung, van hanh, danh gid va cai tién hé K;
thong bao dam chét lugng cua co sd gido duc duc nghe nghiép nam; THE
b) Muc dich x4y dung, van hanh hé théng bao ddm chit lrong g

- Hé thong dam bao chat lugng duge xay dung nhim huéng dén viéc lién
tuc d4nh gi4, do ludng, kiém soat cdc cong viéc & cac bd phan;

- La co s& cho hoat dong cai thién chét lugng gido duc nghe nghiép, nhim
danh gia va phuc vu cho muc dich nang cao chét luong day va hoc dim bao tinh
minh bach thong tin trong Nha truong;

- La cdéng cu phuc vu cong tac tu danh gia chét lugng gido duc nghé nghiép
dé xac dinh mirc d6 co s& gido duc nghé nghiép hodc chuong trinh dao tao dat

tiéu chuén kiém dinh chét luong gido duc nghé nghiép theo quy dinh ctia B§ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi.

¢) Nguyén téc, yéu ciu xdy dung, van hanh h¢ théng bao dam chét luong

- Tuén tht céc quy dinh phép luat hién hanh, dam bao phit hop véi muc tiéu
dao tao cua Truong;

- Thé hién dugc tdm nhin, sir mang, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat
trién cia trudng trong timg giai doan;

- Nhin manh vai trd cua nha quan 1y, gén két voi quyén tw chu, trach nhiém
giai trinh cia Truong va 14y ngudi hoc 1am trung tam;

- Huy dong sy tham gia cua tt ca can bd quan ly, nha gido, nhan vién,
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nguoi hoc;
- T1ep cén theo qua trinh, gén két voi hé théng tiéu chi, tiéu chuan kiém
dinh chét lugng gido duc nghe nghiép;

- Phu hop véi thuc tién cua truong, d& van hanh, thun tién trong viéc kiém
tra, gidm sat, danh gia va cai tién.

d) Céch thic xay dung, van hanh hé théng bao dam chét lwong

- Péanh gi4 thuc trang cong tic bao dam chét lu'ong, hoan thién té chirc
nhén su va céc didu kién bao dam chét luong ciia co s& gido duc nghé nghiép;

-Lap ké hoach xay dung hé théng bao dam chét luong;

- T chirc huéng dan vé xdy dung, vén hanh, dénh gid va cai tién hé thong
bao dam chat luong cho cén bd quan ly, nha gido, nhan vién;

- Hiéu truéng phé duyét cac ndi dung thude hé théng bao dam chét luong;

- Hé théng bao dam chit lugng dugc cong bd cong khai dé toan thé can bg,
nha trudng va céc dbi tugng khéc c6 lién quan biét va trién khai thyc hién.

c. Chinh sdch chit liwrong ciia co sé gido duc nghé nghiép

Ban Gidm hiéu cung toan thé can bd, vién chirc va ngudi lao dong Trudng
cao ‘dang Kinh té - Ky thugt Céng Thuong cam két, xay dung, van hanh, danh
gid va cai tién hé thong dam bao chat luorng theo quy dinh tai Thong tu sb
28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 ctia Bd Lao dong — Thuong binh va
X4 hdi véi nhimg noi dung cu thé sau:

1. Khong ngu'ng nang cao chat luong day va hoc, dap ung nhu ciu ngay
cang cao ciia ngudi hoc va nhu cau cia thi trudng lao dong.

2. Tang cudng xay dung ddi ngii can b, gido vién, giang vién, vién chic
c6 du trinh do, pham chét va ning luc chuyén mon dat chuén theo quy dinh.

3. Tang cuong dau tu co s& vat chét, trang thiét bi thuc hanh; mé rong
nganh, nghé, chi trong nang cao chat lugng dao tao.

4, ’1:6 chirc ra soat, diéu chinh, b sung chuong trinh, gido trinh cép nhat
nhimg kién thirc méi, phit hgp véi tinh hinh thuec té.

5. Ngudi hoc duge cung cap day du thong tin v& muc tiéu, chuong trinh
dao tao, cac diéu kién dam bao chat lrong day va hoc; dugce ton trong va déi xur
binh déng; tao diéu kién t6t nhat vé& mai truong hoc tap.

6. Ddy manh céng tac tuyén sinh hé trung cip va cao ding; m& rong hop
tac vé lién ket dao tao trong va ngoai tinh;

7. Duy tri van hanh, cai tié'q thuong xuyén hé théng bao dam chit lugng
dwa Nha truong phat trién, phan dau trd thanh truong chat lugng cao./.

d. Muc tiéu chit lwgng ciia co sé gido duc nghé nghiép
1. Tap thé lao ddng tién tién dat 100%; Ca nhén lao ddong tién tién dat
100%.
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2. Hoc sinh, sinh vién kha gidi dat 50% tr& 1én; Hoc sinh, sinh vién tét
nghiép nghé dat 98% trd 1én.

3. Nghién ciru Khoa hoc: 3-6 dé tai dugc bao vé cip truong; phan diu dé
c6 dé tai cap Tinh hogc Bo.

4. M& thém c4c nganh, nghé dao tao: K§ thudt ché bién mén an hé cao
déng; Tiéng anh trong Nha hang khéch san trinh d trung cip; Tin hoc ung
dung hé trung cap.

5. 100% céc trang thiét bi dao tao dugc dua vio sir dung va khai thac hiéu
qua.

6. Mo rong quan hé hop téc trong va ngoai tinh vdi cac doanh nghiép co6
nhu cdu vé dio tao, tim kiém cac nha tuyén dung dé gidi thiéu co héi lam viéc
cho hoc sinh, sinh vién sau khi t6t nghiép.

7. Hoan thanh tu danh gia chét luong co s& gido duc nghé nghiép va tu
danh gi4 chat lugng chuong trinh dao tao theo ké hoach.

d. Danh muc cdc linh vuc quadn ly chat lwong dwoc xdy dung va van
hanh

Ky hiéu
STT Linh vue hoat dong (tén Quy trinh) quy trinh

1. | Quy trinh x4y dung chuong trinh dao tao QT01/DT

2. | Quy trinh quan Iy diém QT02/DT

3. | Quy trinh thi két thuc M6 dun/Mén hoc QTO03/BT

4. | Quy trinh xét cong nhén tdt nghiép QT04/PT

5. | Quy trinh tuyén sinh QT05/DT

6. | Quy trinh tuyén dung nhén sy QT01/TCCB

7. | Quy trinh Pao tao, bdi dudng QT02/TCCB

8. | Quy trinh quy hoach nhan su QT03/TCCB

9. | Quy trinh thi dua, khen thudng QT04/TCCB
10. | Quy trinh quan l)’?h(“) so ¢4n b, vién chirc QTO05/TCCB
11. | Quy trinh dénh gia két quan rén luyén QT/01/CTHSSV
12. | Quy trinh thuc hién ché dé chinh sach QT/02/CTHSSV
13. | Quy trinh xét hoc bong QT03/CTHSSV
14. | Quy trinh thi dua khen thuéng HSSV QT04/CTHSSV
15. | Quy trinh ky luat HSSV QTO05/CTHSSV
16. | Quy trinh quan ly, sir dung tai san QTO01/HCQT
17. | Quy trinh quan ly, sir dung, bao dudng sira chira thiét bi tai san | QT03/HCQT
18. | Quy trinh thu hoc phi QTO01/KHTC
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STT Linh vuc hoat djng (tén Quy trinh) ;fl)),'lt]:'f:h
19. | Quy trinh thanh toan QT02/KHTC
20. | Quy trinh mé ma nghé méi QT06/DT
21. | Quy trinh bién soan gido trinh dao tao QT07/DT
272 | Quy trinh cp phat vin bing, chimg chi QTO08/PT
23. | Quy trinh d4nh gia can bg, vién chirc, ngudi lao dong QT06/TCCB
24. | Quy trinh ky ludt can by, vién chirc, nguoi lao dong. QT07/TCCB
25. | Quy trinh bién soan, chinh sira NHCH thi QTO01/KT,KPCL-TT
26. | Quy trinh khao sat nha gido, can by quan ly QT02/KT,KDCL-TT
27. | Quy trinh khdo sat hoc sinh, sinh vién QTO3/KT,KPCL-TT
28. | Quy trinh quéan Iy HSSV ndi tra QT06/CTHSSV
29. | Quy trinh td chirc nhap hoc cho HSSV tring tuyén QT07/CTHSSV
30. | Quy trinh quén 1y dir lidu, hé so HSSV QTO8/CTHSSV
31. | Quy trinh quén 1y vén ban dén QTO03/HCQT
32. | Quy trinh quan ly vén bén di QT04/HCQT
33. | Quy trinh kiém ké tai san QTO03/KHTC
34. | Quy trinh thanh ly tai san QTO04/KHTC
35. | Quy trinh thuc hién Nghién ctru khoa hoc QTO01/QLKH

e. H¢ thong thong tin bao dam chit lrong (gi6i thiéu don vi chu tri cong téc;
tém tét thuc trang ha tang théng tin ctia co s& gido duc nghé nghiép)

Hé thdéng théng tin quan 1y hé théng gdm viéc thu thap, xur ly, bao cao,
nhan va chuyén théng tin tir cc bén lién quan nham hd trg céc linh vuc hoat
dong ciia hé thong, hé théng thong tin dam bao chat lugng bao g6m 2 nguén,
mot 1a tr cdc khao sat bén c6 lién quan (HSSV) va thong tin tir cac s6 lidu cac
don vi cia nha truong nhu s6 lidu vé hoc vu, giang vién, sinh vién, co s& vat
chat nghién ciru khoa hoc, tai chinh.... T6 dam bao chat lugng thu thap tir he
théng gidm sat, ddy l1a dir liéu quan trong, can cir khach quan dung dé cai tnen
cac hoat dong trong hé théng nhu: giang day, hoc tép, nghién cir, cai tién
chuorng trinh, gido trinh,... Cac thong tin vé dam bao chat lugng cia nha truong
dwoc cong bd rong rdi, minh bach dén cac déi tuong c6 lién quan nhu giang
vién, nhén vién, nha quan ly, sinh vién, cuu sinh vién, nha tuyen dung, xa hoi.
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Céc thong tin nay dugc cong bd théng qua nhiéu kénh khéc rnihau nhu website,
Bio cdo PBCL, hoi thio PBCL va cac phuong tién khac.
2.2. Danh gi4, cai tién
a) Panh gia:
al) Tong s dot dénh gia: 1
a2) Tong sé don vi thudc trudng thuc hién ty danh gia: 10
b) Cai tién:
b1) Néi dung cua timg linh vuc quan Iy chét lwgng dugc chinh sika, b6 sung cai
tién

Noi dung thong ké S6 lwgng | Ghichu
Téng s ndi dung dang van hanh 35
S6 luong ndi dung thuc hién chinh stra 0
S6 luong ndi dung dugc bd sung 0
Sé lugng ndi dung loai bo 0

b2) Cdc quy trinh, céng cu bao dam chat lwong duoc chinh sua, bé sung

Noi dung thong ké S6 lrgng | Ghi chi
Téng s6 quy trinh, cong cu dang van hanh 35 );C
S4 luong quy trinh, cong cu thuc hién chinh stra 0 §
Sé luong quy trinh, cong cu duge bd sung 16
S4 luong quy trinh, cong cu loai bd 0
I1I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:
- Giup nang cao nang luc quan ly, nang cao hi€u qua hoat déng cua
Truong.
- Gitp diéu hanh néi bd va kiém soat céng viéc t6t hon.
- Chét luong cong viée duge cai tién thuong xuyén.
2. Tén tai, han ché:
Chua xay dung dugc du céc quy trinh, cdng cu bao dam chat lwong
3. Nguyén nhén:

So can bg, giang vién, vién chirc tham gia céc 16p tép huén vé cong tac dam
bao chét lugng va kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép con it.

Chura c6 can b9, giang vién, vién chirc nao dugc boi dudng vé cong tac xdy
dung hé théng dam bao chét luong va kiém dinh chit lwong gido duc nghé

nghiép.
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4. P& xuit:

Tbdng cuc glao duc nghé nghiép can md nhidu céc 16p tap hun, boi dudng
vé xay dung hé théng dam bao chét luong va kiém dinh chét lugng gido duc
nghé nghiép cho cin bg, giang vién & céc truong Trung cap, Cao ding.

KT HIEU TRUONG

Noi nhign:

- B6 LDTB&XH (Tdng cuc GDNN);
- S¢ LDTB&XH tinh Thanh Héa;

- Lwu: VT, KTKDCLTT.

PHAN PINH LONG
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