BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CD KINH TE - KV THUAT Doc lip - Tur do - Hanh phiic
CONG THUONG ' '

S&: 153/QD-KTKTCT Thanh Hoa, ngay 16 thang 3 nam 2023

QUYLET DINH
Ban hanh Quy ché tiép cong dan
ciia Truong Cao ding Kinh té - Ky thuit Cong Thuong

HIEU TRUONG TRUONG CP KINH TE - KY THUAT CONG THUONG

Can cuwr Luat Tié}v cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Ludt Té6
cao nam 2018;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong ddan; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19 théng 10 nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu ctia Ludt Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang
4 nam 2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Lugt To cdo;

Cdan cit Thong tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép cong dan; Théng tu 56 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh xir
Iy dom khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can cir Quyéf dinh 56 622/0D-BCT ngay 10 thang 3 nam 2023 ciia Bé trieong
B Cong Thirong vé viée ban hanh Quy ché tiép cong dan ctia Bé Cong Thieong;

Xét dé nghi cia phong Khdo thi, Kiém dinh chat lieong va Thanh tra.

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan tai Truong
Cao dang Kinh té - Ky thudt Cong Thuong.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyvc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6
303/QD-KTKTCT ngay 28 thang 07 nam 2022 cua Hi¢u truong.

Piéu 3. Truong cic don vj trye thude, toan thé can bo, giang vién, gido vién,
nhin vién, HSSV Truong Cao ding Kinh té - Ky thugt Cong Thuong va cic to
chire, ca nhan ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Qll) ¢t dinh nz‘ly /.
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Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Luu VT, KTKDCLTT;
- Website Truong
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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
TRUONG CD KINH TE-KY THUAT Doc lap — Tw do — Hanh phuc
CONG THUONG

QUY CHE TIEP CONG DAN
ciia Trwong Cao ding Kinh té - Ky thuit Cong Thwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 153/0D-KTKTCT ngay 16/3/2023
cua Hi¢u trwong Truong Cao dang Kinh té - Ky thudt Cong Thirong)

Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Di¢u 1. Pham vi diéu chinh
' Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan, viéc té chirc va hoat dong
tiép cong dén tai Trudng Cao ding Kinh té - K§ thuat Cong Thuong.
Diéu 2. Muc dich tiép cong din

1. Ling nghe, tiép nhén céc théng tin, khiéu nai, té céo, kién nghi, phan énh
thude tham quyén giai quyét ciia ngudi dimg dau co quan, don vi dé xem xét, giai
quyét theo quy dinh cia phap luat.

Trudng hop khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén giai
quyét thi tiép nhan giai quyét theo quy dinh cua phép ludt vé khiéu nai, td cdo.

2. Huéng dan cong déan thuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap ludt, gép phan tuyén truyén, phé bién
phdp luit. Quyén va nghia vu cia cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh dugc quy dinh tai diéu 7 Ludt Tiép cong dan nim 2013.

Diéu 3. Nguyén tiic tiép cong din

Nguyén tic tiép cong dan duge thyc hién theo Théng tu sé 04/2022/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong
dan. Viéc xu 1y khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh, ghi nhin théng qua tiép cong
dan dugc thyc hién theo Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay Ol thang 10 ndm
2021 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan anh.

Truong hop khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyet thi tiep nhin giai quyets theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, to céo.
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Didu 4. Dia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan ctiia Trudng duge thuc hién tai Phong Tiép cong dan tai
(phong 101 Nha A, co s 1- S0 569 Quang Trung 3, phuong Déng V¢, thanh phé
Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa)

2. Noi tiép cong dan niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan.

Ditu 5. Hoat ddng tiép cong din

Viée tiép cong déin phai tuan thi nguyén tfic cong déan theo quy dinh tai Piéu 3
Ludt Tiép cong dan ndm 2013 va tuan tha cic hanh vi bi nghiém cim quy dinh tai
Diéu 6 Ludt Tiep cong dan ndm 2013.

Viée tiép cong dan phai duge ghi chép day dii vao S6 tiép cong dén va luu trit
theo ding .quy dinh ctia phap ludt.

Trach nhiém cua cian bg tiép cong dan, nguoi tiép cong dan va nhimg truong
hop duge tir chéi tiép cong dan duge quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 Luat Tiép cong
dan nam 2013.

Pidu 6. Didu kién bio dam hoat dgng tiép cong din

1. Hiéu trudng cé trach nhiém bb tri cdn bd chuyén trach tiép cong dan. Can
b tiép cong dan phai thuong xuyén ndm bat, nghién ciru cac chinh sach coa Dang
va phap ludt cia Nha nudc, am hiéu nghiép vu chuyén mon, nam vimg cac quy
dinh vé cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, c6 pham chat tot, c6 k¥
ning giao tiép, c6 trach nhiém déi véi cong viée duge giao dé hudng din cong dan
khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua phap luat.

2. Hiéu trudong Nha truong co trach nhiém cur can b tiép dan tham gia boi
dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan.

Chwong Il
TO CHUC TIEP CONG DAN
Diéu 7. Té chirc tiép cong din ciia Hi¢u truéng Nha trudng

1. Hiéu truong (hodc ngudi duge Hi¢u truong uy quyén) tiép cong dan dinh
ky vao ngay 25 hang thang, trudng hop trung vao ngay L&, ngay nghi theo quy dinh
thi tiép vao ngay lam viéc ngay sau do.

+ Budi sang: Tir 8h00 phut dén 11h30 pht.

+ Bubi chiéu: Tir 13h30 phut dén 16h30 phut.

Trucmg hop khi xét théy khan thiét, Hi¢éu truong sé bo tri lwp cong dan

ngoai hch tiép cong dan theo dinh ky. Phong Khao thi, Kiém dinh chét lugng va
Thanh tra co trach nhiém xem xét vu viéc cu thé va bao cao Hiéu trudng thoi gian

tiép cong dan.
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Phon;__ Hanh chinh - Quan tri c6 nhiém vu bao vé an ninh trat tu, chuin bj

plmng llcp cong dan, bao dam cac diéu kién phuc vy, cong tac hau can va chuan bi
vige tlcp cong dan,

Phong Khao thi, Kiém dinh chét lugng va Thanh tra c6 trach nhiém ctr can bo
hudng dan ¢ong déan dén noi tiép va thue hién cic quy dinh vé tiép cong dan cua

Hi¢u trudng, giup Higu truong theo doi va giai quyét cac cong viée tiép theo sau
khi tiép cong dan.

Dicu 8. T4 chire ticp cong din thuong xuyén cia Nha truimg
1. Viée té chire tiép cong dan thuong xuyén ctia Nha truomg duoc thuc hién - S

trong cdc ngay lam vi¢e ctia Nha truomg (trir ngay nghi, ngay 18, tét) tai Phong tiepq\g\

cong dan (phong 101 Nha A, co so 1- S6 569 Quang Trung 3, phuong Péng Vé,inG \'ET".
thanh pho Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa) 1 TRUAT 3)
AN ) (3 /o /

2. Déi véi trudng hop khiéu nai, té céo phitc tap lién quan dén céc vu viéc / /
trong Nha truong, Phong Khao thi, Kiém dinh chét luong va Thanh tra, Phong To/
chire can bo phéi hop véi cac don vi lién quan dé td chirc tiép cong dan.
3. Trach nhiém cua Phong Khao thi, Kiém dinh chit luong va Thanh tra
a. Xay dung Noi quy tlep cong dan va niém yét cong khai tai noi tiép cong
dan dé cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh biét va thuc hién;
b. Cir can b chuyén trach tiép cong dan vao cac ngay lam viéc;
C. Tlep nhén day du, trung thuc moi thong tin phan anh, kién nghi va don thu
khiéu nai, té cdo cta cong dan; lap hé so tiép cong dan thep quy dinh cua phap luat;
d. Bdo bao Hiéu truong dé td chuc giai quyét nhung don thu khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh thudc tham quyén theo ding thoi han giai quyét.
Chuong 111
' PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 9. Ché d§ bao céo
Bdo cdo vé hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 cdo, kién nghi,
phan anh dugc gdp chung Bio céo vé cong tic thanh tra, tiép cong din, giai quyét
khiéu nai, 16 cdo va phong chdng tham nhiing ctia don vi. Dinh ky 3 thang, 6 thang,
9 thang, 12 thang tong hop béo cio giri Thanh tra Bo Cong Thuong.
Piéu 10. Don dbe, kiém tra, xiv ly
I. Truong cac don vi thue Trudng cé trach nhiém phd bién, quan triét dén
timg céan bo, vién chirc va ngudi lao dong trong pham vi quéan ly thyuc hién nghiém
tic cac quy dinh cia Quy ché nay va cic quy dinh cia phap luat vé Luat tiép cong
dan.
2. Phong Khao thi, Kiém dinh chit lugng va Thanh tra chiu trich nhiém
hudéng dan, theo doi, kiém tra, don ddc viée thue hién Quy ché nay.
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3. Moi hanh vi vi pham céc quy dinh vé tiép cong dén cta Quy ché nay thi tuy
thugc vao mirc d§ vi pham sé bj xir ly nghiém minh theo quy dinh cta phép luat
hién hanh./.
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